Usaldus on té&napdeva Uks kriitiliselt tahtsatest

oskustest ning vastupidiselt laialt levinud
arvamusele on usaldus Opitav. Kui usaldus
puudub, hakatakse kahtlustama oma

tiimikaaslasi, Ulemust ja organisatsiooni tervikuna.
See muudab omavahelise suhtlemise valvsaks,
inimesed hakkavad spekuleerima ja muutuvad
jarjest vahem puhendunuks. Selle tottu kannatab
produktiivsus ja suurenevad kulud.

Usalduse jou to6toas maaratlevad osalejad
usalduse puudujadgid Nii isiklikus
usaldusvaarsuses kui tGoalaselt. Kasutades

reaalseid tboalaseid situatsioone, osalejad:

e Harjutavad 13 usalduslikku kaitumist, mille
abil arendada, séilitada ja suurendada
usaldust.

e | oovad usalduse tegevusplaani, mille abil
suurendada isiklikku usaldusvaérsust ja maju.

e Harjutavad, kuidas suhelda avatult, austavalt
ja otsekoheselt.

o Madratlevad, kuidas suurendada usaldust
oma kolleegidega.

. Opivad, kuidas senisest rohkem lubadustest
kinni pidada.

USALDUSE

JOUD

Kui usalduse tase on korge, siis paranevad nii
omavaheline  suhtlemine, loovus  kui  ka
pUhendumine. Produktiivsus kasvab ja kulud
v@henevad, kuna inimeste tahelepanu on
suunatud  objektiivsele infole, mitte teiste
kahtlustamisele ja frustratsioonile.

Usalduse jou to6toas omandavad osalejad
usalduse mottelaadi, oskused ja t&dvahendid,
mille abil kasvatada oma usaldusvaarsust.
Usaldusvaarsete inimeste toel tekivad ka
usalduslikud meeskonnad ja organisatsioonid.

TULEMUSED

KOMPETENTSID

VOIMED

Usaldusvaarsuse

KAVATSUSED

ISELOOM

TERVIKLIKKUS

,Sa ei saa kontrollida koike, kuid sa saad mdjutada teatud asju. Usaldus algab

sinust endast.”

STEPHEN M. R. COVEY
Raamatu The Speed of Trust autor
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VALMISTU OPI & HARJUTA RAKENDA

e ' - Usalduse Jou tegevuskaardid
Eeltod Usalduse Jou Usalduse Jbéu vestlused

té6tuba Usalduse tegevusplaan
Aruandlus kolleegidele

Usalduse jou tddtoas saavad osalejad mottelaadi, oskused ja té6vahendid, mis suurendavad
nende isiklikku usaldusvéarsust ja aitavad luua usalduslikke suhteid.

Tootoas Opib osaleja, kuidas:

Luua oma usalduse juhtum méaaratledes oma

USALDUSE JUHTUM praeguste todalaste projektide usalduse maksud ja
usalduse dividendid.

Usaldusvaérsuse loomine iseloomu ja kompetentsi

ISIKLIK USALDUSVAARSUS koosmajul ning kuidas votta vastutus enda

usaldusvaarsuse suurendamise eest.

Asendada valed kaitumised 13 usaldusliku

USALDUSLIKUD SUHTED kaitumisega, mille abil arendada, sailitada ja

suurendada usaldust olulistes suhetes.
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Osaleja tddraamat

Usalduse jou tegevuskaardid
Raamat ,The Speed of Trust"
Usalduse tegevusplaan

Usalduse jou arendusprotsessi kohta lisainfo saamiseks helista (+372) 611 7250 vai kirjuta
info@franklincovey.ee
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