HELPING
CLIENTS
SUCCEED.

Qualifying Opportunities”

KUIDAS ARENDADA VOIMALUSI OMA MEESKONNA PIPELINE'IS?

FranklinCovey on viimase 15 aasta jooksul té6tanud
tuhandete mulgimeeskondadega Ule maailma ja
uurinud, millised on parimate muulgispetsialistide
taktikad. Helping Clients Succeed: Qualifying
Opportunities’i eesmark on aidata mtlgimeeskondadel
neid parimaid praktikaid teadlikult korrata, et saavutada
nende abil soovitud tulemusi. CLOSE'i
tehinguid

Helping Clients Succeed. Qualifying Opportunities aitab  jarepidevamalt

muUgispetsialistidel kiiresti ja efektiivselt tuvastada
kvaliteetseid kliendikontakte ja kdrvaldada vahese
potentsiaaliga kontaktid. Selle tulemusena kulutatakse
vahem aega vahese potentsiaaliga klientidele ning enam
saab keskenduda digetele klientidele. See toob kaasa
markimisvaarse kulude kokkuhoiu.

TEADMINE El GARANTEERI TEGUTSEMIST

MUulgikoolitused sisaldavad palju haid motteid.

Viéljakutse ei ole nende métete leidmine, vaid see, kuidas neid
ideid véimalikult hdsti ellu rakendada!

Et aidata mltgimeeskondadel kontaktide liigitamises edukaks
saada, kasutab Helping Clients Succeed ekspertide poolt
loodud tédraamatut, mis véimaldab mulgimeeskondadel 12
na&dala jooksul harjutada ja rakendada tdestatud parimaid
praktikaid.

INVESTEERINGUTASUVUS

Qualifying Opportunities tdootati valja, et tagada markimisvaarne
investeeringutasuvus. Osalejad todtavad algusest 16puni
olemasolevate klientidega, jalgides pidevalt oma arengut ja sellest
raporteerides.

MEIE LUBADUS: Sina ja Su mulgimeeskond saate
markimisvaarselt efektiivsemaks olemasolevate voimaluste
arendamises, rakendades 12 nadala jooksul tipptegijate
mottelaadi, oskuseid ja td6vahendeid.

THE ULTIMATE COMPETITIVE ADVANTAGE
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MOODUL

UHEPAEVASES TOOTOAS OSALEJAD:

ALGTEADMISED
(20 minutit)

Opivad tipptegijate mdtteviisi ja kaitumist.

PUstitavad konkreetsed eesmaérgid, et tagada 12 nadalase
rakendamisprotsessi |dpuks mdddetav investeeringutasuvus.

LOO VOIMALUSED
OTSUSTAMISEKS
(70 minutit)

% KONEPLAAN

Mdistavad, kui oluline on luua kliendile véimalus otsustada.

Koostavad konkreetse plaani, mis tegeleb kliendi peamiste
probleemidega.

VOIDA KIIRELT,
KAOTA KIIRELT
(165 minutit)

% KONTAKTIDE TOOLEHT
% OTSUSTAMISE RAAMISTIK

Opivad, kuidas efektiivselt Uletada traditsioonilised suhtlemistdkked ostja
ja muUja vahel, keskendudes esmalt kliendi probleemidele.

Suudavad tuvastada kliendi kdige olulisemad probleemid, maaratleda
selgelt nende modju organisatsioonile ja kaardistada otsuselangetamise
protsessi.

Loovad tapse Ulevaate mutgivoimalustest.

Teevad edusamme, et muutuda kliendile usaldusvaarseks partneriks.

VASTUVAIDETEGA
TOIMETULEK
(120 minutit)

% HARJUTUSKAARDID

Koguvad enesekindlust kliendi vastuvdidete Uletamiseks ja seljatavad
need, selleks eelnevalt valmistudes ja harjutades.

Opivad, kuidas hakkama saada "uksehoidjate” ja sekretaridega.

TOORAAMAT
(15 minutit)
}( 12-NADALA TOORAAMAT

}{ RAKENDAMISE VIDEOD

12 NADALA ELLUVIIMISE TOORAAMAT

PUhenduvad 12 nddala jooksul strateegiate ja todvahendite
elluviimisele, et tagada pUsiv muutus oma kaitumises.

( N

OSALEJAKOMPLEKT

1 2 & 4 M RAPORTE 5 6 7 8

10 11 12 M RAPORT

NADAL

START

©

NADAL

FINISH

* 12 nadala jooksul viivad osalejad harjutamise ja
rakendamise abil dpitud printsiibid ellu.

* Osalejad annavad regulaarselt aru oma tulemustest
mudgijuhtidele vdi kolleegidele.

* Osaleja to6raamat

e 12-nadala elluviimise
té6raamat

* USB pulk elluviimise videote ja
tédvahenditega

» Oppepéevik

» Praktikakaardid

FranklinCovey Helping Clients Succeed: Qualifying Opportunities arendusprotsessi kohta lisainfo saamiseks vota

Uhendust Pert Lompiga, (+372) 51 05 581.

THE ULTIMATE COMPETITIVE ADVANTAGE

{j} FranklinCovey.

© Franklin Covey Co. All rights reserve



